Verscon GmbH

Versicherungs- und Finanzmakler

Datenschutzhinweise

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die verscon GmbH Versicherungs-
und Finanzmakler und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.verscon.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

verscon GmbH Versicherungs- und Finanzmakler | Augustaanlage 66 | 68165 Mannheim
Telefon: 0621457-7500 | E-Mail: service@verscon.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — unter der 0. g. Anschrift
oder per E-Mail unter datenschutz@verscon.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafgeblichen Gesetze.

3.1

3.2

Informationen fiir Internetbesucher

Bei Ihrem Besuch unserer Internetseiten verarbeiten wir Daten, um die Funktionalitat der Webseite zu erméglichen und zu optimieren.

Bei allen Besuchen dieser Internetseite sowie bei jedem Abruf einer Datei werden Zugriffsdaten Uber diesen Vorgang auf unserem Server in
einer Protokolldatei gespeichert. Dabei speichern wir nicht Ihre personenbezogenen Daten, diese werden anonymisiert und daher ohne
Personenbezug gespeichert. Erfasst werden Informationen zum Besuch (Seite, Datum, Uhrzeit) und zu ggf. genutzten Verweisen, von denen
Besucher unsere Seiten angesteuert haben. Dies erfolgt fir Zwecke der Datensicherheit und fur Statistiken, um unsere Webangebote dem
Bedarf entsprechend zu verbessern. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Die Verarbeitung hierfiir erfolgt, weil Sie uns freiwillig zu einem dieser Zwecke die Daten mitgeteilt haben und zudem auch auf Grund
unserer berechtigten Interessen gemafs Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses erforderlich, stellen wir sicher, dass die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen nicht (iberwiegen. Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange eine Einwilligung gemafs Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO fUr einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen, ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen,

die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenUber erteilt worden sind. Ein Widerruf
wirkt erst fur die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Zur Optimierung unseres Internet-Angebots verwenden wir an mehreren Stellen sogenannte Cookies. Sie ermdglichen eine komfortablere
Steuerung lhres Zugriffs und liefern uns gleichzeitig Informationen, die es uns ermdglichen, unsere Internetseite auf die Bedirfnisse und
Anforderungen der Besucher einzustellen und zu optimieren. Sie kdnnen die Installation der Cookies jederzeit durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen allerdings darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen unserer
Internetseite nutzen kdnnen.

Informationen fiir Kunden

Winschen Sie Informationen zu Versicherungsprodukten oder stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen
hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des zu vermittelnden Risikos. Ihre personenbezogenen
Daten einschlieRlich Daten der besonderen Art (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) benétigen wir
flr die ErfUllung der gesetzlichen Dokumentationspflichten, der Angebotsberechnung, die Vorbereitung und den Abschluss von Versicherungen
und/oder der Vertragsdurchflhrung (z. B. Mitwirkung bei der Vertragsverwaltung und Erfullung, insbesondere im Schadenfall). Die
Vermittlung, der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht maglich.

Die Daten aller von uns vermittelten Vertrage nutzen wir flir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO
i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,

m zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Mandanten und Interessenten

m zur Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
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DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie daruber zuvor
informieren, soweit Sie nicht bereits uber diese Informationen verfigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht
erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

3.3 Informationen fir Dritte
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen oder unseren Kunden erhalten oder die
wir von lhnen in Ihrer Funktion als Vertreter/Bevollmachtigter einer juristischen Person (Interessent, Kunde oder Dienstleister) erhalten. Zudem
verarbeiten wir, soweit es fUr die Erbringung zur Erfullung von vertraglichen Pflichten, unserer Dienstleistung oder als Dienstleistungsnehmer
erforderlich, personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnissen, Grundbucher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen oder von sonstigen Dritten berechtigt
Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten des Vertretungsberechtigten/Bevollmachtigten kénnen sein: Name, Adresse und andere Kontaktdaten
(Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Familienstand, Geschaftsfahigkeit, Berufsgruppenschliissel/
Partnerart (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten flir vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DS-GVO.
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses (gemafs Art. 6 Absl. 1 lit. f DS-GVO) erforderlich, stellen wir sicher,
dass die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht tiberwiegen.

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie jeweils
aktuell unseren vollstandigen Datenschutzhinweisen auf unserer Internetseite unter www.verscon.de/datenschutz oder unter Ziffer 10.
entnehmen.

4.2 Weitere Empfanger
DarUber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrdger, Finanzbehorden, Strafsenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt oder
Strafverfolgungsbehdrden).

4.3 Datenaustausch mit Versicherern
Um unsere Vermittlungsleistung erbringen zu konnen, geben wir Ihre Angaben an Versicherer und Assekuradeure zum Beispiel zur Einholung
von Versicherungsangeboten, Deckungszusagen und zur Begriindung von Versicherungsvertragen. Ihre Daten werden nach der Ubermittlung
von den Versicherern und Assekuradeuren zu eigenen Zwecken verarbeitet. Ein Datenaustausch mit Versicherern, Assekuradeuren und
Spezialmaklern findet im Sinne von Ziffer 3 dieser Datenschutzhinweise statt.

4.4 Adressaktualisierung
Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue Anschrift, andern wir lhre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu
derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Wir verzichtet auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prifung und Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen
Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem Zweck
erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem Interesse Ihre Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) geben mussen. Wir und unsere Dienstleister Gbermitteln Ihre Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission

ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fUr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig Jahren). Sie sind damit einverstanden, dass sich der Loschanspruch nicht auf revisionssichere
Backupsysteme bezieht und in Form einer Sperrung durchgefthrt wird.

Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.
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8. Betroffenenrechte

8.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe
Sie konnen uns gegentber Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

8.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegenuber das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO). Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegenuber
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grlinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

8.3 Beschwerderecht
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Der Landesbeauftragte fir den

Datenschutz und die Informationsfreiheit

Postfach 10 29 32 Telefon: 0711. 615541-0

70025 Stuttgart Telefax: 0711. 61554115
poststelle@Ifdi.bwl.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst
werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
erhalten Sie unter www.verscon.de/datenschutz.
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Anhang zu den Datenschutzhinweisen

Stand: Marz 2023

Fiir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datenlibermittlung wird im Einzelfall gepriift, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/
Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Datenlibermittlung an jeden der in der Liste genannten Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragen Aufgaben,
und Kooperationspartner Funktionen

Continentale Krankenversicherung a.G.
Assfinet GmbH

NAFI GmbH

Datenverarbeitung, IT-Dienstleistungen, Programmierung und Hosting Webseite
Maklerverwaltungsprogramm, Clouddienstleister

Vergleicher KFZ

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist,
und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig sind.

Kategorien von Auftragnehmern Ubertragen Aufgaben,
und Kooperationspartnern Funktionen

Adressermittler
Akten- und Datenvernichter
Cloud-Dienstleister

Inkassounternehmen, Rechtsanwalts-
kanzleien, Insolvenzverwalter, Rechercheure

IT-Dienstleister
IT-Druckdienstleister
Regulierer und Ermittler
Regulierungsbiro im Ausland
Ubersetzer

Versicherungsunternehmen

Adresspriifung
Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentrdgern
Hosten von Servern/Web-Diensten

Forderungseinzug, Prozessfihrung, Sachverhaltsaufklarungen

Wartungs-, Service- und Weiterentwicklungsarbeiten
Druck- und Versanddienstleistungen
Schadenbearbeitung

Schadenbearbeitung

Ubersetzung

Einholung von Versicherungsangeboten, Deckungszusagen und zur Begriindung
von Versicherungsvertragen



